
 

 

Formulário de Retratação 
 

Se pretender rescindir o contrato à distância, preencha este formulário, envie-nos por e-
mail e inclua uma cópia impressa dentro da embalagem de devolução. 

 
Endereço para entrega: 
 
SHINE BROWN d.o.o.,  
Support team 
Pod topoli 5,  
1218 Komenda,  
Slovenia, EU 
 

 

Pela presente comunico que me retrato do meu contrato de compra relativo aos seguintes 
produtos: 

 

 

 

 

 

*Por favor, especifique os produtos que deseja devolver ao abrigo do seu direito de retratação (por 
exemplo, nome do item, marca, quantidade ou "todos os itens do número de encomenda: XYZ”). 
 
Número da encomenda: ___________________ 

Encomendado em: ________________________ 

Recebido em: ______________________________ 

 
As suas informações de contacto: 
 
Nome e apelido: _____________________________________________________________ 

Rua: _________________________________________________________________________ 

Código postal e cidade: ______________________________________________________ 

País: _________________________________________________________________________ 

IBAN: ________________________________________________________________________ 

 
*Nota: Se a encomenda tiver sido paga com cartão de crédito, PayPal ou outro método de pagamento, 
o reembolso será emitido para o mesmo método de pagamento utilizado para a compra original. 
 
 
 

 
 
 

Data: ___________________________                                      Assinatura: ________________________ 


